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»Thomas Nave und
ee stellt an sich selbst hohe Anforderungen. Seine
Bereitschaft, ein Risiko einzugehen und seine
»Der Experte fur Unternehmenskultur

und fehler keit!« leiten seine Entscheidungsfindung auch in
(Q | mltte[bayer‘[sche schwierigen Situationen. Mit seiner Gabe zu
und zur
,, kann Thomas Nave

«

.\%' BARRETT VALUES CENTRE

Waynesville, North Carolina, USA
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Ubersicht Keynote Speeches & Impulsvortriage
UNTERNEHMER | KEYNOTESPEAKER | AUTOR | EXPERTE UNTERNEHMENSKULTUR

»Die Macht der Unternehmenskultur«
Wie Sie Kosten reduzieren und Gewinne maximieren konnen

Zielgruppen: Mitarbeiter*innen, Fach- und FUhrungskrafte,
Top Management von Unternehmen

»Wer schneller scheitert, gewinnt!«
Mit fehlerFREUDIGkeit zu mehr Gewinn und Marktfuhrerschaft!

Zielgruppen: Mitarbeiter*innen, FUhrungskrafte, Top Management,
Kundenveranstaltungen und Verbandstagungen

»fehlerKULTUR als Erfolgsfaktor«

Die besten Strategien flr beinahe unmoralische Wettbewerbsvorteile

Zielgruppen: Mitarbeiter*innen und FUhrungskrafte, Organisationen

Alle Themen buchbar als Keynote, Impulsvortrag, Online-Vortrag
20 - 60 Minuten
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und Verbande, Kunden- und Partnertage von Unternehmen

Keynote Speeches & Impulsvortrage

1| »Die Macht der Unternehmenskultur«
Wie Sie Kosten reduzieren und Gewinne maximieren kénnen

Die Keynote, die Ihr Unternehmen revolutionieren wird - Erfahren Sie, wie Sie Kosten senken, Gewinne
steigern und den Wettbewerb hinter sich lassen!

Unternehmen stehen, heute mehr denn je, vor der Herausforderung, Kostenexplosionen zu vermeiden
und Gewinne zu maximieren, wahrend sie sich in einem hart umkampften Markt behaupten mussen.
Viele Unternehmen suchen nach Losungen, um ihre

Unternehmenskultur zu optimieren und einen * * * * g
Wettbewerbsvorteil zu erlangen. Sie wollen —
motivierte Mitarbeiter, starke Kundenbindung und NA \ ’ E ato r
nachhaltigen Erfolg. g —r
In dieser inspirierenden Keynote erfahren Sie, wie Sie (W& W ﬁb md/
die Macht Ihrer Unternehmenskultur entfesseln

kdnnen. Sie werden verstehen, wie eine starke Unternehmenskultur Kosten
senkt, Gewinne steigert und Ihnen einen Vorsprung gegenliber der Konkurrenz verschafft.

Nutzen Sie diese einzigartige Gelegenheit, um Ihr Unternehmen auf das nachste Level zu bringen.
Ergreifen Sie die Chance, hre Unternehmenskultur zu transformieren und in eine unschlagbare Waffe
gegen die Konkurrenz zu verwandeln.

Sie erhalten konkrete Strategien und bewahrte Praktiken, um Ihre Unternehmenskultur zu verbessern.

Von der Starkung der internen Kommunikation bis hin zur Forderung von Teamarbeit und
Mitarbeiterengagement - diese Keynote wird Ihnen zeigen, wie Sie |hre Kosten

reduzieren, Gewinne steigern und lhre Branche dominieren konnen.

Seien Sie dabei, wenn Thomas Nave —der NAVEgator® - Ihnen zeigt, wie Sie die
Macht lhrer Unternehmenskultur entfesseln und Ihren Erfolg auf ein neues Niveau
heben konnen. Buchen Sie jetzt Ihr ganz individuelles Vortragserlebnsi und

lassen Sie sich inspirieren, motivieren und befahigen, Ihre Unternehmenskultur
zu einem unschlagbaren Wettbewerbsvorteil zu machen!


http://www.xara.com/link/
http://www.xara.com/link/
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Unternehmer
des Monats

2022 wird Thomas Nave von Orhideal Image

International zur Unternehmer des Monats
Oktober gekurt und im November mit dem
Platin Award ausgezeichnet.

B Customer-happiness@nave-coaching.de

Zuhorerstimmen

2022 wird Thomas Nave das Experten Diplom verliehen
und im selben Jahr wird er in den Zirkel der TOP-Experten

im DACH-Raum aufgenommen.
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»Wenn NAVEgation & UnternehmensKULTUR zusammentreffen entstehen
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Thomas Nave hat mit seinem inspirierenden
und einpriagsamen Vortrag ,\Wer schneller
scheitert, gewinnt!“ das Publikum zu
Standing-Ovations bewegt. Seine Message,
hin zu FehlerFREUDIGkeit zu kommen und
dadurch erfolgreicher im Leben zu werden, hat
im positiven Sinne bewegt und Ginsehaut
hinterlassen. Sehr zu empfehlen!

Julia Mattes

Ein wunderbar dynamisches Duo, das die
blinden Flecken sowohl bei Menschen, wie
im Unternehmen, findet und dabei
unterstttzt Fehler in Stirken zu wandeln.
Das Ganze sehr charmant und mit vollem
Fokus.

red fusion professionals

Kathrin Leinweber
! vor 7 Monaten

Thomas bringt seine Message so glasklar
auf den Punkt! Es ist eine wahre Freude ihm
zuzuhédren. Ich danke von Herzen fur diesen
unfassbar inspirierenden Vortrag

Kathrin Leinweber

Ich habe Herrn Nave live bei einem Vortrag bzgl.
Mitarbeiterkommunikation erleben durfen. Herr
Nave schafft es komplexere Inhalte anschaulich
und auf sehr verstandliche Art und Weise ruber
zu bringen.

Sven Taaks

Thomas Nave hat im Rahmen meiner
Autorenakademie den Teilnehmenden in
einem kurzen und sehr informativen Vortrag
die Themen Fehlerfreudigkeit, Ziele und was
beides miteinander zu tun hat, nahergebracht.
Der Online-Vortrag war absolut professionell
gestaltet, kurzweilig und spannend. Absolute
Empfehlung - vielen Dank!

Mirjam Saeger

Der Vortrag war kurzweilig und sehr informativ.
Man konnte die jahrelange Erfahrung und
Expertise héren und ich kanns jedem nur
Empfehlen!

Klaus Moder

Ich habe Thomas Nave in Osterreich bei einer
Mastermind kennengelernt. Dort hat er einen
spontanen Vortrag Uber das Thema
"Feedbackgesprache" gehalten. Es war sehr
informativ und unterhaltsam. Thomas Nave
hat viel Know-How, was MitarbeiterfUhrung
betrifft.

Stefan Schwarz

Im Rahmen eines Workshops, hielt Thomas
Nave einen fundierten und kurzweiligen
Vortrag aus dem Bereich Personalmanage-
ment. Ich konnte einiges an Informationen
mitnehmen.

Uwe Brenner

Der Vortrag war kurzweilig und sehr informativ.

Man konnte die jahrelange Erfahrung und
Expertise héren und ich kanns jedem nur
Empfehlen!

Klaus Moder

Vielen Dank. Es war wunderbar. Gerne wieder.

Franziska Linke

Thomas Nave kann ich nur empfehlen! ich
habe einen Vortrag zum Thema Personalent-
wicklung besucht und war begeistert von
seinem umfangreichen Wissen, der
ruhigen und gleichzeitig spannenden
Vortragsweise, bei der auch eine Portion
Charm und Witz nicht fehlten. Vielen Dank an
der Stelle fur den tollen Vortrag und wertvollen
Tips und Kniffe zum Thema Personal.

Jens Gala

Ich habe viele niitzliche Infos fUr mein Unter-
nehmen mitgenommen. Sehr zu empfehlen.
Dennis Miketta

Top Speaker zu einem top Thema in einer
top Location. Sehr zu empfehlen!
Frank Berns (Konzept 17 GmbH)

Herr Nave hat ein hervorragendes Fach-
wissen, was er super vermitteln kann und
mit sehr guten Beispielen erklart. Vielen Dank
dafar!

Christian Hainke

Nave Business Group ist sehr zu empfehlen!
Hoch professionelle, kompetente und sehr
engagierte Speaker und Trainer. Zuverlassig
und loyal! Wir schatzen uns glucklich, Herrn
und Frau Nave in unserem Trainerpool zu
haben.

Grundig Akademie, Carola Kofler

Sehr praxisnaher Vortrag! Kann Herrn Nave
nur empfehlen!
Torsten H.

Hervorragender Vortrag zum Thema
Personalgesprach. Thomas Nave bringt die
Informationen direkt auf den Punkt und man
kann diese wunderbar direkt in die Praxis
umsetzen.

Christian

Was fur eine tolle und wertvolle Rede!
Kompetent, souveran und sympathisch.
"fehlerFREUDIGkeit"- Thomas zeigt den
Jugendlichen auf, was Fehlerfreundlichkeit
bedeutet.

Baljit Sunda

Wenn Fehler nicht als Schande betrachtet
werden, sondern wertvolle Lernprozesse im
Unternehmen darstellen, kdnnen
Innovationsgeist, Vertrauen,
Unternehmenskultur und FehlerFreudigkeit
wachsen und zu unschlagbaren
Erfolgsfaktoren werden, die jedes
Unternehmen bei sich implementieren kann.
Wer in seinem Unternehmen statt Phrasen
eine gelebte, authentische Teamkultur
entwickeln will, kann auf die langjahrige
Expertise der Nave Business Group zéhlen.
Weiter so!

Orhidea Briegel

Die Zusammenarbeit mit Herrn Nave |&duft auf
einem absoluten Top-Niveau, gerne wieder.
Martin Wienen

Toller Speaker! Die Vortrige sind klasse,
informationsreich. Wiirde immer wieder
einen Vortrag von Thomas besuchen.
Elena Heidebrecht


http://www.xara.com/link/

»DER Experte fur Unternehmenskultur«

Unternehmer waren fir ihn die Helden seiner
Kindheit. Sie waren es, die ihm gezeigt haben, dass
Persdnlichkeiten mit ihrem Tun und Wirken einen
Unterschied machen kénnen. Schon frih wuchs in
ihm der brennende Wunsch selbst Unternehmer
zu werden.

Als Thomas Nave erwachsen wurde lernte er, dass
Erfolg nicht nur darin besteht, Wissen zu besitzen,
sondern vor allem bedeutet anzufangen und im
Prozess besser zu werden. Durch viel Lernen,
schnelle Entscheidungen und auch einige Fehler
erkannte er schlieBlich das Muster, das hinter
allen erfolgreichen Unternehmen steckt.

Dieses Muster ist in alle Branchen und sogar Uber
Landesgrenzen hinweg Ubertragbar. Es ist der
»genetische Wachstumscodex, oder wie er es
nennt, der Wachstums-NAVEgator®, der den
Unternehmenserfolg fast zwangsweise zur Folge
hat.

Der Mensch im Mittelpunikt.

PORTRAIT THOMAS NAVE

Thomas Nave grlindete sein erstes Unternehmen bereits mit 20 Jahren. Innerhalb kurzester
Zeit fUhrte er 17 Mitarbeiter und war jahrlich fur siebenstellige Umsatze verantwortlich. Ab 1999
wuchs das Unternehmen rasant und zu Spitzenzeiten zahlte sein Vertrieb Uber 550 Mitarbeiter,
die bundesweit in 14 Direktionen von Bremen bis Kempten und Mannheim bis Berlin aktiv
waren. In kurzer Zeit entstanden Kooperationen mit Bauhaus, Post- und DSL Bank,
Bausparkassen wie BHW, Wustenrot und LBS.

x XNk »
NAVEgator®
WeleadTs Spprresly

Auch viele Unternehmen aus Wirtschaft, Handel und Industrie zahlen zu seinen Kunden.

Er verkaufte 2014 sein Unternehmen und zog sich zurlck. Doch nur wenige Zeit spater zog es
ihn wieder in die Unternehmerwelt, diesmal mit dem Fokus auf der Beratung von Start-Ups
und jungen Unternehmen. Seitdem unterstutzt er sie mit seiner langjahrigen Erfahrung bei
der Entwicklung ihrer Unternehmensstrategie und NAVEgiert an ihrer Seite durch die teils
sturmischen Anfangsjahre.

Als Keynote Speaker, Trainer und Autor gibt Thomas Nave sein Wissen und seine Art von Erfolg
an diese und die nachste Generation weiter. Zudem verrat er die besten Tipps, wie man diese
Fehler schnell und einfach in beinahe »unmoralische« Wettbewerbsvorteile verwandeln
kann. Dabei profitieren seine Kunden von der 30-jahrigen Erfahrung und dem fundierten
Wissen aus sieben eigenen Griindungen.

VISIONSSTRUKTUR | ZUKUNFT | ERFOLG Ww

Keynote Speeches & Impulsvortrage

2 | »Wer schneller scheitert, gewinnt!«

Mit fehlerFREUDIGkeit zu mehr Gewinn und Marktfuhrerschaft!

Sie wollen regelmaBige Gewinne mit begeisterten Kunden, die Sie aktiv weiterempfehlen und
kontinuierlich Bewerbungen von qualifizierten und motivierten Mitarbeitern?

Diese Keynote ist grof3artig fur Unternehmen, mit hochwertigen Produkten und Dienstleistungen, die
keine Lust mehr haben jeden Tag qualifizierte Mitarbeiter und Kunden an schlechtere Mitbewerber zu
verlieren, den Erfolg zu verdoppeln oder zu vervierfachen, und zwar grade bei denen, die bisher schon
alles versucht haben.

Kennen Sie das?
Mitbewerber mit deutlich schlechterer Qualitat generieren permanent mehr Neukunden und finden
qualifizierte Mitarbeiter, die fUr mehr Umsatz, niedrige Kosten und hohe Gewinne sorgen!

Im Unternehmen herrschen:

1. mangelnde Identifikation der FUhrungskrafte und Mitarbeiter

2. fehlende Orientierung aller Mitarbeiter

3. unzureichende Motivation der gesamten Belegschaft

4. in der Folge auch mangelnde Legitimation der Unternehmenskultur nach innen und aufRen und
damit fast zwangsweise ein negatives Betriebsklima und Image

Kunden fangen an sich zu beschweren. Die besten Mitarbeiter kindigen reihenweise. Sie sind jedoch
zurecht der Meinung, dass die besten Produkte auch die meisten Kunden und qualifiziertesten
Mitarbeiter verdienen.

Wir helfen Unternehmen eine Kultur aufzubauen, in der Menschen...

e aufeinmal wieder miteinander arbeiten wollen,
einander verstehen wollen,
sich den Kunden gegenuber positiv verhalten wollen,
das System, auch wenn es Unzulanglichkeiten aufweist, so gut nutzen wollen,
wie das System es eben hergibt,

..denn dann haben Mitarbeitende auf einmal wieder leuchtende Augen und freuen sich anschlieRend
auf jeden neuen Arbeitstag.

Wenn Sie mit authentischen, offenen und ehrlichen Entwicklungsimpulsen Ihre Mitarbeiter und Kunden
in Zukunft im Herzen erreichen wollen, damit diese das Markenversprechen nicht nur verstanden
haben, sondern motiviert und engagiert in Inrem Unternehmen taglich umsetzen, dann zeigt Thomas
Nave Ihnen den Weg. Informieren Sie sich jetzt und erleben Sie die einzigartige Keynote-Speech

»Wer schneller scheitert, gewinnt!« - Mit fehlerFREUDIGkeit und Verantwortung zum Marktfiihrer!

A
-—
-

® +49 (0)9492 /9593008 F customer-héppiness@nave-coaching.de
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Thomas Nave
FehlerFREUDIGKeit als Erfolgsfaktor
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Keynote Speeches & Impulsvortrage |

3 | fehlerKULTUR als Erfolgsfaktor:

Die besten Strategien fur beinahe unmoralische Wettbewerbsvorteile

In seiner mitreilBenden Keynote fehlerKULTUR als Erfolgsfaktor prasentiert Thomas Nave 1
konkrete Schritte zur Etablierung eines fehlerFREUDIGen Miteinanders. Dabei zeigt er, wie |
Fehler nicht als Hindernis, sondern als wertvolle Lernchancen betrachtet werden konnen.
Nave motiviert und inspiriert das Publikum, aus Fehlern zu lernen und eine Kultur des |
Vertrauens und der Offenheit zu schaffen.

Nutzen Sie die Gelegenheit, von Thomas Naves Fachwissen zu profitieren und erfahren Sie,
wie Sie Ihre Unternehmenskultur transformieren konnen. Seien Sie dabei, wenn er die
sieben groften Fehler aufdeckt, die Unternehmen teuer zu stehen kommen und in vielen
Unternehmen die Gewinne regelrecht »vernichten«.

Mit dem NAVEgator®’s Guide vermittelt Innen Thomas Nave die besten Strategien und
Tipps, wie Sie Ihre Unternehmenskultur schnell und einfach in einen beinahe
unmoralischen Wettbewerbsvorteil verwandeln. Erfahren Sie aufRerdem, wie Sie mit
fehlerFREUDIGkeit Ihre Mitarbeiter motivieren und Ihr Unternehmen auf Erfolgskurs
bringen.

»AuBerordentliche Kompetenz und fundiertes
él EIFFAGE Wissen. Einfach und verstindlich auf den Punkt

gebracht. Sehr zu empfehlen und gerne wieder!«
(Marco Wittmann — Eiffage Infra-Bau SE)

INFRA-BAU

»Wir als Betrieb konnten uns durch die Impulse und die
Zusammenarbeit in Sachen Fliihrung und Einhaltung

betrieblicher Strukturen deutlich steigern.«
(Michael Bayer, Betriebsleitung Herzing GmbH Amberg)

7.
7/, HERZING

= Technik in Metall

' Media City Leipzig= Unpaek your Mind Festival

»NAVEgator®s Guide:

Unternehmenskultur als
Schliussel zum Erfolg«

Beim Umsetzen von MalBnhahmen zur
Forderung der fehlerKULTUR spielen
Unternehmensinhaber und die
oberste FUhrungsebene eine
wichtige Rolle.

Wenn alle Beteiligten ihre Aufgaben
kennen und umsetzen, kann jedes
Unternehmen eine Unternehmens-
kultur schaffen, die Fehler als Chance
zur Verbesserung betrachtet.

Eine positive fehlerKULTUR fuhrt zu
einem offenen und lernenden
Unternehmen, das sich schnell an
Veranderungen anpassen kann und
somit beinahe “unmoralische”
Wettbewerbsvorteile erlangt.

Als NAVEgator® steht Ihnen
Thomas Nave Unternehmen
zur Seite und zeigt ihnen, wie
sie diese Aufgaben schnell
und erfolgreich umsetzen.

/77 .,
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Kurdenmelnungen
der letzien 12 Manste
DIENSTLEISTER
2022
Mahr fos @

C t

Seine Keynote Speech inspiriert Fiihrungskrifte und Mitarbeiter gleichermafBen
dazu, Fehler als Lernchance zu betrachten und Innovationen voranzutreiben.«

Hundenmelmungen
der letzien 12 Manste

41 il
DIENSTLEISTER
2023
Mahr fos O

) Proven Expart

Kundenmelnungen Hundenmelnungen
e letzien 12 Manate der letzien 12 Monste

Seien Sie bereit fUr den Erfolg und lassen Sie sich von Thomas Nave als Inrem NAVEgator® auf den
richtigen Kurs bringen. Vermeiden Sie die sieben groBten Fehler bei der Gestaltung lhrer
Unternehmenskultur, die Ihre Kosten explodieren lassen und lhre Gewinne vernichten. Nutzen
Sie die Chance, von einem Experten zu lernen, der bereits zahlreiche Unternehmen erfolgreich auf
ihrem Weg zu einer fehlerFREUDIGen Kultur begleitet hat.

2aBAUHAUIS

Thomas Nave zeigt Ihnen, mit
Leidenschaft und
Begeisterung
wie Sie Fehler
als Chance
nutzen und
Ihre Mitarbeiter zu
Hochstleistungen
inspirieren.

»lhn nicht zu buchen, ist viel zu teuer!«
(Rainer Turr - BAUHAUS - GF Baderwelt Sanitarhandel Verwaltung GmbH)

Diese Keynote ist ein absolutes Muss
fiir Unternehmen, Verbinde, Vereine

x TN 5
und Organisationen. Lassen Sie

sich von Thomas Naves
ga Or inspirierender Keynote mitreif3en
und entdecken Sie neue Wege,
Welead®® Success

Ihre fehlerKULTUR zu gestalten
und Ihren Erfolg zu steigern.
Buchen Sie ein Vortragserlebnis, das Ihr Unternehmen nachhaltig pragen wird. Profitieren Sie von
einem unschatzbaren Wissensaustausch mit einem der fUhrenden Experten auf dem Gebiet der
Unternehmens- und fehlerKULTUR. Sichern Sie sich noch heute Ihren Termin und erleben Sie eine
Keynote, die Inr Denken Uber fehlerKULTUR revolutionieren wird.

VISIONSSTRUKTUR | ZUKUNFT | ERFOLG
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'#besseresmorge

In den letzten 30 W hat Thomas Nave eindeutige Indikatoren identifiziert, die deutlich darauf hinweisen, dass

lhre %ZWW%W und fehlerFREUDIGkeit Unterstutzung braucht.

Umsetzungsprozesse scheitern selten an den zu katapultieren, in welcher Identifikation mit
Zielen oder der Strategie. Am haufigsten dem Problem und Begeisterung fur die Losungs-
scheitern sie, weil der initiale Funke, das findung fast schon zwangsweise entstehen
auslosende Momentum fehlt! Und aus diesem muss. »Ownership of the problem« ist der
Grund buchen Unternehmen Thomas Nave. Schlussel fur Ihren Veranderungserfolg. Sie
Thomas Nave schafft es innerhalb kurzester Zeit dabei zu unterstutzen, dafur ist
Sie und lhre Mitarbeitenden in eine Perspektive Thomas Nave angetreten.

»Was helfen Drehmoment, hochwertigstes
Motorol und beste Reifen, wenn der Motor
anschlieBend nicht ziindet?«
(Thomas Nave - Nave Business Group)

»
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Online & Offline gefragt
Keynote & Busmes -Speek |ea

.:.1.

“errare humanum est” CEuN
Paradigmenwechsel durch ein iiberzeugendes Role- Modﬁ
Publikumsmagnet Thomas Nave verdeutlicht, warum irren nl.
menschlich, sondern auch erfolgversprechend ist und wie U
mit der richtigen Fehlerkultur gewinnen, indem sie ihre Mitarb
Kunden in Zukunft im Herzen erreichen, damit diese das ‘~
chen nicht nur verstehen, sondern auch leben - mit Mltar
motiviert und engagiert in ihrem Unternehmen wirken. |

»Unternehmenskultur |st
DER menschliche
Erfolgsfaktor. e
Fur alles andere gibt es
kunstliche Intelligenz!«

L U USRS Y e
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»Wer schneller scheitert, gewinnt!«

Kennst du das auch? Du fiirchtest dich
davor, Fehler zu machen und tust alles, um
sie zu vermeiden, bis hin zur
Perfektionismus-Falle. Der Druck, stets
erfolgreich zu sein, hat dazu gefuihrt, dass
Fehler in unserer Gesellschaft negativ
bewertet werden. Dabei sind Fehler nicht nur
menschlich, sondern ein unverzichtbarer
Bestandteil des Lernprozesses. Durch Fehler
kénnen wir uns weiterentwickeln und unsere
Perspektive erweitern. In diesem Artikel geht 66
es darum, wie du Fehler nicht mehr als
Hindernis betrachtest, sondern als Chance
begreifst.

Ein Gewinner ist a
nur ein Verlierer, der es
einfach ein weiteres mal
versucht hat.

Wir konzentrieren uns auf drei
Schliisselaspekte der fehlerFREUDIGkeit:
Was sind tiberhaupt Fehler? Warum mangelt
es uns an fehlerFREUDIGkeit? Und wie
kénnen wir fehlerFREUDIGer werden? Wenn
du mehr Giber das Thema erfahren méchtest
und dich von der Angst vor Fehlern befreien
mdchtest, ist dieser Artikel genau richtig fur

dich.
absichtlich machst, wie zum Beispiel das
Was sind eigentlich Fehler? Eine eindeutige Brechen eines Versprechens. Unbewusste
Definition von Fehlern gibt es nicht, da es sich Fehler hingegen sind solche, die du
um ein sehr subjektives Thema handelt. unabsichtlich begehst, zum Beispiel ein
Allgemein kann man jedoch sagen, dass Tippfehler in einem Text. Eine weitere
Fehler Abweichungen von einem Unterscheidungsmaglichkeit ist die Einteilung
gewilinschten oder erwarteten Ergebnis in vermeidbare und unvermeidbare Fehler.
darstellen. Diese kénnen sowohl im Vermeidbare Fehler sind solche, die durch
beruflichen als auch im privaten Kontext eine bessere Planung, Organisation oder
auftreten und sind ein natirlicher Bestandteil Kontrolle hatten vermieden werden kénnen.
unseres Lebens. Beispiele dafurr sind Falschlieferungen,
Fehlkalkulationen oder unnétige
Fehler kdnnen in verschiedene Arten unterteilt Verzogerungen in Projekten. Unvermeidbare
werden. Eine haufige Unterscheidung erfolgt Fehler hingegen kénnen auch bei bester
zwischen bewussten und unbewussten Planung und Kontrolle auftreten, wie etwa
Fehlern. Bewusste Fehler sind Fehler, die du menschliche Fehlreaktionen, technische
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nde hance zur
erung und Wachstu I ernehmen
 sollten daher eine Fehlerkultur férdern und
ihre Mitarbeiter daiu_ ermutigen, Fehler zu
melden und daraus zu lernen.

Einer der groBten Fehler, die zu einem
positiven Nutzen geflihrt haben, ist
wahrscheinlich die Entwicklung des
Penicillins. Der britische Wissenschaftler
Alexander Fleming machte einen Fehler, als
er seine Petrischalen nicht ordentlich
saubermachte, bevor er sie wegwarf — doch
dieser Fehler ermoglichte die Entdeckung von
Penicillin, einem Medikament, das seither
Millionen von Menschenleben rettete.

Warum es bei uns oft an
fehlerFREUDIGkeit fehlt. Vielen
Unternehmen und Gesellschaften liegt immer
noch eine Kultur der Perfektion zugrunde.
Fehler werden oft als Schwache angesehen
und kdnnen negative Konsequenzen haben.
Dabei ist es wichtig zu verstehen, dass Fehler
zum Lernprozess dazugehoéren und uns
helfen, uns weiterzuentwickeln.

Persénliche Angste und Unsicherheiten
kdénnen auch bei dir dazu fiihren, dass du dich
davor scheust, Fehler zu machen. Vielleicht
hast du Angst vor negativen Konsequenzen
wie Kritik oder Entlassung. Wenn du
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herrscht, wirst du eher zégern, Fehler
zuzugeben oder einzugestehen. Insgesamt
muss sich die Einstellung zu Fehlern in
unserer Gesellschaft und in Unternehmen
andern, um fehlerFREUDIGkeit zu fordern.
Fehler sollten als Chance zum Lernen und
Wachsen betrachtet werden, anstatt als
Schwache oder Versagen.

Du kannst dazu beitragen, eine offene
Fehlerkultur zu schaffen, die dich und deine
Kollegen ermutigt, Ideen zu teilen und neue
Dinge auszuprobieren. Letztendlich fuhrt
fehlerFREUDIGKeit zu mehr Innovation,
Kreativitat und besseren Ergebnissen.

Praxisbeispiel Amazon

fehlerFREUDIGkeit ist ein wesentlicher
Treiber fur Erfolg, insbesondere in einem sich
schnell verandernden Umfeld. Auch Amazon
musste erst lernen, dass Fehler machen und
daraus lernen ein Schliisselfaktor fir Erfolg
ist. Die Erkenntnis war, so Jeff Bezos, dass es
schneller geht, Fehler zu machen und daraus
zu lernen, als zu versuchen, alles perfekt zu
machen - und dies hat uns geholfen, Ideen
schneller umzusetzen und einige unserer
groRten Erfolge zu feiern. Inspirierende
Keynote Speeches und malRgeschneiderte
Experten-Trainings kénnen Unternehmen und

 Eine positive Fe hle?}ghltuf.béd'éméi,ﬁdé_ssh; et

Fehler nicht als etwas Négatives betrachtet
werden, sondern als Gelegenheit zur
Verbesserung und personlichen Entwicklung.
Hier sind drei Schwerpunkte, die bei der
Etablierung einer Fehlerkultur von zentraler
Bedeutung sind:

Fokus auf Lernen und Entwicklung: Es ist
wichtig, Fehler als eine Gelegenheit zum
Lernen und zur persénlichen Entwicklung
anzusehen. Du solltest ermutigt werden, deine
Fehler zu reflektieren und daraus zu lernen,
um deine Fahigkeiten zu verbessern. Deine
Fihrungskrafte sollten daflr sorgen, dass
regelmaRige Schulungen und Trainings
angeboten werden, um dich und deine
Kollegen zu unterstiitzen, deine Fahigkeiten
und dein Wissen zu erweitern.

Kommunikation und Feedback: Eine offene
Kommunikation und ein regelmafiges
Feedback sind entscheidend fiir eine positive
Fehlerkultur. Du solltest ermutigt werden,
deine Ideen und Meinungen zu auflern, und
deine Fuhrungskrafte sollten ein offenes Ohr
fur dich haben. Feedback sollte konstruktiv
und wertschatzend formuliert werden, um eine
positive Fehlerkultur zu férdern.

Etablierung einer Fehlerkultur: Eine positive

Eine positive Fehlerkultur kann dazu
beitragen, dass du selbstbewusster wirst
und dich traust, neue Ideen und Projekte
anzugehen. Gleichzeitig kann sie dazu
beitragen, dass dein Unternehmen schneller
auf Veranderungen reagieren kann und
Innovationen schneller umgesetzt werden. Als
Fuhrungskraft solltest du dir bewusst machen,
dass eine Fehlerkultur Zeit und Mihe
bendtigt, um implementiert zu werden, aber
dass die Vorteile langfristig betrachtlich sind.
Eine offene Fehlerkultur kann dazu beitragen,
dein Vertrauen in das Unternehmen und in
deine Fuhrungskrafte zu starken. Durch den
offenen Umgang mit Fehlern kannst du auch
besser verstehen, welche Erwartungen an
dich gestellt werden und welche Ziele das
Unternehmen verfolgt.

Um eine positive Fehlerkultur zu etablieren, ist
es wichtig, Schritt fir Schritt vorzugehen.
Kleine Veranderungen kdénnen bereits eine
groRe Wirkung erzielen. Als Flihrungskraft
solltest du deine Mitarbeiter ermutigen, ihre
eigenen Ideen und Lésungen zu finden, um
Fehler zu vermeiden oder zu beheben. Auch
das Feiern von Erfolgen und das Anerkennen
von Leistungen tragen dazu bei, eine positive
Fehlerkultur zu férdern.

I3l
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Fazit:

In unserer Gesellschaft, die oft Leistungsdruck
ausulbt und Perfektionismus anstrebt, kann
es schwierig sein, sich diesem Mindset zu
widersetzen. Doch wie wir auch gesehen
haben, flihrt das Vermeiden von Fehlern
nicht unbedingt zu besseren
Ergebnissen. Im Gegenteil, es kann
Innovation und Lernprozesse blockieren
und somit potenzielle Chancen
verpassen lassen. Deshalb méchten
wir dich ermutigen, dich selbst im
Umgang mit Fehlern zu reflektieren
und deine fehlerFREUDIGkeit aktiv zu
steigern. Feiere deine Fehler und
nutze sie als Gelegenheit, zu wachsen und
dich weiterzuentwickeln.

Denn »Wer schneller scheitert, gewinnt!«
Wir zeigen dir gerne, wie du das umsetzen
kannst. www.thomas-nave.com

#besseresmorgen
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Mit fehlerFREUDIGkeit zu mehr

Wohlstand

AUSGEZEICHNETES

EAPERTEN

fehlerFREUDIG faul — die Macht der Bequemlichkeit

olange wir uns auf dem Weg befinden, unsere Ziele erreichen

wollen, sind viele von uns tatsachlich fehlerfreudig. Wir gehen
Risiken ein, um uns zu verbessern und sehen jeden Fehler als Chan-
ce. Sobald wir jedoch einen gewissen Status erreicht haben, stellt
sich — erst ein klein wenig und dann immer mehr, fast schleichend
und klammbheimlich - Bequemlichkeit ein. Wir werden zufrieden.
Zufrieden mit dem Status, den wir erreicht haben und Fehlerfaulheit

macht sich breit.

Dieser Zustand der Resignation macht unseren Status zwar nicht
schlechter, jedoch turmt er sich auf wie eine machtige Wand zwi-
schen uns und einer weiteren Entwicklung. Ohne es bewusst zu wol-
len, haben wir uns mit unserer Komfortzone abgefunden. Wir sind

[ HSF’I Hﬁ:” ﬂ H - IFH EI EHTE L I H FULEE nicht mehr taglich bemiiht, diese zu erweitern. Dabei ware es in die-

ser Situation wesentlich leichter, hohere Ziele auf dem
Wenn wir bereits

im Schwung sind,
ist eine weitere

Steigerung kaum
zeug verbraucht die meiste Energie beim Start. Ist die noch anstrengend.

Weg zu unserer personlichen Vision zu erreichen.
Wenn wir bereits im Schwung sind, ist eine weitere
Steigerung kaum noch anstrengend. Auch ein Flug-

Reiseflughohe einmal erreicht, bendtigt es vergleichs-

weise wenig Energie, um auf Zielkurs zu bleiben. Allerdings weicht

ein Flugzeug wahrend 99 % der Zeit vom Kurs ab. Dadurch werden

Korrekturen notwendig. Genau diese Korrekturen vermeiden wir

auf dem weiteren Weg. Es konnte anstrengend werden — ein Trug-
liﬁ' schluss! All das, was die ersten Schritte so mithsam, ja manchmal
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£ Werte * onnen auch jetzt ein guter Ratgeber sein, die e g st fall
wiederdart Komfortzone Stuck fir Stick zu erweitern. i b Lk

besinnen, warum In meinen Anfangstagen als Verkaufer durfte ich ein
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Wenn wir tiber Fehlerfreudigkeit sprechen, sollten wir auch definie-

wir angetreten Seminar bei dem Schweizer Spitzencoach Rudolf Bel- ren, was ein Fehler ist. Ein Fehler ist das Nichterfiillen einer Norm, so

sind! jean besuchen. Das Fazit dieses tiber mehrere Wochen-

enden gehenden Seminars war, sich jeden Tag einmal

etwas zu trauen, was man noch nie zuvor gemacht hatte. In einem
Satz ausgedruckt: Blamiere dich taglich einmal!

Haben Sie schon einmal versucht, sich bewusst zu blamieren?
Aus personlicher Erfahrung kann ich sagen, es ist noch viel unange-
nehmer, als sich unbewusst zu blamieren. Im Normalfall ist es doch
so, dass wir erst im Nachhinein von der soeben stattgefundenen
Blamage Kenntnis erlangen. Wenn wir uns jedoch vornehmen, uns
bewusst zu blamieren, also jetzt gleich etwas zu tun, das zumindest
das grofie Potenzial in sich tragt, zu einer ausgewachsenen Blamage
zu werden, ist das noch mal eine ganz andere Kategorie.

Naturlich war die Situation auch mir jedes Mal aufs Neue auflerst
unangenehm. Um mich selbst zu motivieren und auch zu tberlis-
ten, habe ich damals entschieden, jeden Morgen in die linke Hosen-
tasche meines Anzugs drei Murmeln zu stecken. Jedes Mal, wenn ich
an dem Tag das Risiko einer Blamage eingegangen war, lief3 ich eine
Murmel von der linken in die rechte Hosentasche wandern. Wenn
ich dann abends nach Hause kam, habe ich nach ein paar Tagen re-
flexartig auf meine linke Hosentasche geklopft, um zu prufen, ob
sich dort noch Murmeln befinden. Wenn dem so war, machte ich

82 Mit fehlerFREUDIGkeit zu mehr Wohlstand

zumindest hief? es friither im Qualitatsmanagement. Fassen wir die
Definition etwas weiter. Als Fehler bezeichnen wir heute das Nichter-
fillen einer Anforderung. Wer diese Anforderung setzt, ist dabei voll-
kommen unterschiedlich. Jede Situation bringt gewisse
Erwartungen und damit Anforderungen mit sich.

Stellen Sie sich vor, Sie gehen zum Backer. Thre Er- oo
wartung und damit die Anforderung gegenuber der
Servicekraft hinter der Theke ist, dass Sie freundlich mit frischen
Backwaren versorgt werden und die Backerei zuigig verlassen kon-
nen. Ist es nun ein Fehler, wenn die Backereifachverkauferin nicht
freudestrahlend Ihre Bestellung entgegennimmt und Ihnen einen
wunderschonen Tag wunscht?

Im Sinne der Fehlerdefinition mit Sicherheit, ja. Wir konnen jetzt
sagen, dass es die Aufgabe der Servicekraft ist, freundlich und zuvor-
kommend ihrer Arbeit nachzugehen. Das ware sicher sehr einfach
so zu denken. Doch drehen wir den Spief3 einmal um. Fragen wir uns
doch in solchen Situationen, wie freundlich war ich denn? Habe ich
ein freundliches »Guten Tag« oder »Guten Morgen« erklingen las-
sen? Habe ich mit freundlichem Lacheln meine Brotchen, Brezen
oder meinen Kuchen bestellt? Bin ich vielleicht der Ausloser dafir
gewesen, dass diese ansonsten gut gelaunte Backereifachverkaufe-

THOMAS NAVE 83
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fChanté'cf e Situation oo mmdern Menschen entweder ungluck-
i ch Zu machen éder ihnen Hoffnung und Wohlstand zu vermitteln.
Da her mein Vorschlag
Betreten wir doch heute jedes Geschaft mit dem Satz: »Schonen
guten Tag, wenn Sie mir jetzt drei Brezen und vier Brotchen verkau-

"_*arbelter und warJahrllch fir 5|ebensteII|ge Um-
satze verantwortlich. Zu Spitzenzeiten zahlte sein
Vertrieb bundesweit 550 Mitarbeiter. Nach einem
erfolgreichen Exit im Jahr 2014 konzentriert er sich

heute darauf, sein Know-how an Unternehmen,

fen, dann sind Sie fir mich die Konigin des Tages!«. Na- Flihrungskrafte und Mitarbeiter weiterzugeben und deren Erfolg zu

Also worauf war- tiirlich sollten Sie die Produkte oder Dienstleistungen unterstiitzen. Er ist Mitglied in acht Priifungsausschiissen der IHK

; tenIr e dem jeweiligen Geschift anpassen, es konnte sonst zu und lehrt an verschiedenen Instituten u.a. an der Grundig Akade-

W';er: l“’:lr:jr'::aei Verwirrungen und Missverstindnissen kommen. mie, in IHKs sowie fur private Bildungstrager. Thomas Nave bringt
T G Was passiert wohl, wenn wir genau das fiir einen fehlerFREUDIerit und gelebte F-ehIerkuItl-Jr in jedes Unternehmen!

und Kénige. | Taglang in jeder Situation tun? Werden Menschen ver- Sein Motto: »Wer schneller scheitert, gewinntl«
wundert und Uberrascht dreinblicken? Mit Sicherheit!
Werden sie uns bose sein? Mit Sicherheit nicht! Werden sie sich viel-
leicht sogar freuen? Ich denke schon. Gibt es einen leichteren Weg,
den Wohlstand zu erhdhen? Die Antwort lautet: NEIN! WAS WURDEST DU TUN, WENN DU
Also worauf warten wir? Gehen wir raus und schaffen wir fur ei- ZUGANG ZU DEM WISSEN

By o P DER BESTEN EXPERTEN HATTEST?
nen Tag Koniginnen und Konige - viel fehlerFREUDIGkeit wiinsche AUSGEZHCHNETES
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