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Telefonsex war gestern!
Diese 10 Tipps machen
lhre Gesprache
spannender als je zuvor!

Tauchen Sie ein in die Welt der
erfolgreichen Kundenkommunikation und
entdecken Sie die 10 Schritte, die Ihnen
dabei helfen, begeisternde Telefon-
kontakte zu knupfen! In diesem eBook
mochte ich Sie auf eine spannende
Reise mitnehmen, auf der Sie lernen, wie
Sie durch empathische, klare und
positive Kommunikation langfristige
Kundenbeziehungen aufbauen und den
Erfolg Ihres Unternehmens nachhaltig
starken konnen.

Fur Unternehmer, die Mitarbeiter am
Telefon beschaftigen und regelmalig
Kundentelefonate fuhren mussen, ist die
erfolgreiche Kundenkommunikation von
entscheidender Bedeutung. In meinem
eBook zeige ich lhnen, wie Sie durch
aktives Zuhoren,

Losungsorientierung, Professionalitat,
Authentizitat, Wertschatzung, Flexibilitat
und respektvolle, offene Gesprache eine
starke Verbindung zu Ihren Kunden
aufbauen konnen.

Mit jeder der 10 Schritte erhalten Sie
praktische Tipps und bewahrte
Methoden, die Ihnen helfen, Ihre

Kommunikationsfahigkeiten zu ver-
bessern und lhre Kunden zu begeistern.
Sie werden erfahren, wie Sie auch in
herausfordernden Situationen die
richtigen Worte finden, wie Sie mit
positiver Ausstrahlung und Uberzeu-
gungskraft punkten und wie Sie auch
schwierige Gesprache souveran
meistern konnen.

Lassen Sie sich von meinen Erfahrun-
gen und Erkenntnissen inspirieren und
nehmen Sie die Herausforderung an,
Ihre Kundenkommunikation auf ein
neues Level zu heben. Denn ich bin fest
davon uberzeugt, dass jeder in der Lage
ist, durch die richtige Kommunikation
das Vertrauen seiner Kunden zu
gewinnen und langfristige, erfolgreiche
Beziehungen aufzubauen.

Dieses eBook ist fur all diejenigen
gedacht, die ihre Kundenkommunikation
auf das nachste Level bringen mochten
und bereit sind, sich auf eine spannende
Reise der persdnlichen und beruflichen
Weiterentwicklung zu begeben. Seien
Sie mutig, seien Sie neugierig und
lassen Sie sich von den 10 Schritten zu
begeisternden Telefonkontakten
inspirieren!



Effektive Kundenkommuni-
kation in 10 Punkten - die
Kurzfassung fur Eilige.

Zusammenfassung der 10
Erfolgsfaktoren:

In einer Welt, in der Zeit ein kostbares
Gut ist, prasentieren wir lhnen die
Essenz erfolgreicher Kundenkommuni-
kation! Entdecken Sie in unserer
Zusammenfassung die Geheimnisse
empathischer, klarer und positiver
Kommunikation am Telefon. Tauchen Sie
ein in eine Welt, in der lhre Zeit optimal
genutzt wird und lhre Kommunikations-
fahigkeiten auf ein neues Level gehoben
werden! Bereit fur den Durchbruch in

lhrer Kundenkommunikation?

1. Empathie: Zeigen Sie Interesse,
Verstandnis und Wertschatzung fur die
Gefuhle und Bedurfnisse lhrer Kunden,
um eine tiefe Verbindung und langfristige
Beziehung aufzubauen.

2. Klarheit und Struktur: Eine klare und
strukturierte Kommunikation ermoglicht
es, lhre Botschaft effektiv zu vermitteln,
Vertrauen aufzubauen und letztendlich
den Erfolg lhres Unternehmens zu
fordern.

3. Positiver Sprachgebrauch: Die
bewusste Verwendung einer positiven
und freundlichen Sprache starkt das
Vertrauen der Kunden und minimiert
Missverstandnisse.

4. Aktives Zuhoren: Konzentrieren Sie
sich darauf, voll und ganz zuzuhoren,
um die Beziehungsebene zu starken,
Konflikte zu minimieren und die
Zusammenarbeit im Team zu
verbessern.

5. Losungsorientierung: Fokussieren
Sie sich auf konkrete Losungen, um die
Zufriedenheit der Kunden zu steigern
und gleichzeitig Ihr eigenes
Erfolgserlebnis zu maximieren.

NAVEgating Success, One
Conversation at a Time
Erfolg navigieren, Gesprdch fiir
Gesprdch
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Diese beiden grofBartigen Menschen haben
mich tief beeindruckt und mir erfolgreiche
Tools an die Hand gegeben. Vielen Dank,
meine Top-Empfehlung!
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Ein tolles Power-Paar mit Tiefgang,
Inspiration und klaren Botschaften. Einfach
uberzeugend und bertiihrend.
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Vielen Dank fiir die groBartigen Denkanstof3e!
Meine warmste Empfehlung und aus meiner
Sicht eine der Nummer 1 Anlaufstellen!




6. Professionalitat: Klare und
verbindliche Kommunikation sowie die
zuverlassige Einhaltung von Verein-
barungen bilden die Grundlage fur
erfolgreiche Geschaftsbeziehungen.

7. Authentizitat: Ehrliche und authen-
tische Kommunikation schafft Vertrauen,
starkt Kundenbeziehungen und legt die
Grundlage fur nachhaltigen Erfolg.

8. Wertschatzung: Die Anerkennung der
Anliegen Ihrer Kunden fuhrt zu einer
starken Bindung und langfristigen
Geschaftsbeziehungen.

9. Flexibilitat: Durch die Anpassung an
individuelle Kundenbedurfnisse konnen
langfristige Kundenbeziehungen aufge-
baut und die Position im Markt gestarkt
werden.

10. Kommunikation auf Augenhohe:
Offene und respektvolle Gesprache
schaffen gegenseitigen Respekt,
Verstandnis und eine Basis fur eine
effektive Zusammenarbeit.

Fazit: Die erfolgreiche Kundenkommuni-
kation ist ein entscheidender Erfolgs-
faktor fur Unternehmen. Durch empa-
thische, klare und positive Kommuni-
kation, aktives Zuhoren, Losungs-
orientierung, Professionalitat, Authenti-
zitat, Wertschatzung, Flexibilitat und
respektvolle, offene Gesprache konnen
langfristige Kundenbeziehungen aufge-
baut und der Unternehmenserfolg
nachhaltig gestarkt werden.

Telefon-Magie: 10 Schritte
zur unschlagbaren
Kundenbindung! - Die
Revolution in der
Kundenkommunikation!

Schritt 1

Empathie ist ein wesentlicher Bestandteil
der Kundenkommunikation. Es bedeutet,
sich in die Lage des Gesprachspartners
zu versetzen, um seine Gefuhle und
Bedurfnisse besser zu verstehen. Indem
Sie empathisch agieren, zeigen Sie nicht
nur Interesse an den Anliegen lhrer
Kunden, sondern signalisieren auch
Verstandnis und Wertschatzung. Durch
die bewusste Anwendung von Empathie
in lhrer Kommunikation kdnnen Sie eine
tiefere Verbindung zu Ihren Kunden auf-
bauen und letztendlich eine langfristige
und vertrauensvolle Beziehung auf-
bauen. Ihre Kunden werden sich gehort
und verstanden fuhlen, was zu einer
positiven Kundenbindung und einem
gesteigerten Vertrauen in |hr
Unternehmen flihren kann.

Schritt 2

Klarheit und Struktur: Klarheit und
Struktur in lhren Aussagen sind von
entscheidender Bedeutung, um Miss-
verstandnisse zu vermeiden und eine
effektive Kommunikation zu gewahr-
leisten. Eine klare und gut strukturierte
Darstellung lhrer Informationen erleich-
tert es lhren Gesprachspartnern, lhre
Botschaft zu verstehen und angemessen
darauf zu reagieren. Indem Sie sich auf
klare und strukturierte Kommunikation
konzentrieren, schaffen Sie die Grund-
lage fur erfolgreiche Interaktionen und
ermoglichen es lhrem Unternehmen,
effizienter zu agieren. Eine klare und
strukturierte Kommunikation ist der
Schlussel zu erfolgreichen Geschafts-
beziehungen. Sie ermdglicht es lhnen,



Ihre Vision und Ziele prazise zu ver-
mitteln und sicherzustellen, dass |hr
Team und lhre Kunden sie vollstandig
verstehen. Durch klare und strukturierte
Kommunikation schaffen Sie auf3erdem
Vertrauen und Glaubwurdigkeit, was
wiederum zu einer starkeren Bindung mit
Ihren Geschaftspartnern fuhrt. Dartber
hinaus ermoglicht sie es lhrem Unter-
nehmen, effizienter zu arbeiten, da klare
Anweisungen und Informationen zu einer
reibungsloseren Zusammenarbeit und
letztendlich zu besseren Ergebnissen
fuhren. Indem Sie sich auf klare und
strukturierte Kommunikation konzen-
trieren, legen Sie den Grundstein fur den
Erfolg Ihres Unternehmens.

Schritt 3

Positiver Sprachgebrauch: Die Verwen-
dung einer positiven und freundlichen
Sprache schafft eine angenehme
Gesprachsatmosphare und tragt dazu
bei, dass sich Ihre Kunden gut aufgeho-
ben und verstanden fuhlen. Durch die
bewusste Wahl von positiven Formu-
lierungen und einem freundlichen Ton
konnen Sie das Vertrauen |hrer Kunden
starken und die Kommunikation effektiv-
er gestalten. Daruber hinaus kann eine
positive Sprache dazu beitragen, Miss-
verstandnisse zu vermeiden und Kon-
flikte zu minimieren. Indem Sie sich fur
einen positiven Sprachgebrauch ent-
scheiden, zeigen Sie Ihren Kunden, dass
Sie sich um ihr Wohlergehen und ihre
Zufriedenheit kimmern. Letztendlich
kann dies zu einer langfristigen Kunden-
bindung und einem positiven Image lhres
Unternehmens beitragen.

Schritt 4

Aktives Zuhoren: Aktives Zuhoren ist ein
wichtiger Bestandteil erfolgreicher
Kommunikation. Es bedeutet, sich voll
und ganz auf das Gesagte zu konzen-
trieren, nicht nur auf die Worte, sondern

auch auf die Gefuhle und Botschaften,
die dahinter stehen. Indem Sie gezielte
Nachfragen stellen und das Gehorte
zusammenfassen, zeigen Sie lhrem
Gesprachspartner, dass Sie sein Anlie-
gen wirklich verstanden haben. Aktives
Zuhoren starkt die Beziehungsebene
und schafft Vertrauen. Es ermoglicht
Ihnen, die Bedurfnisse und Perspektiven
Ihrer Mitarbeiter besser zu verstehen
und somit effektiver auf sie einzugehen.
Durch aktives Zuhoren konnen Sie
Konflikte schneller |0sen,

NAVEgating Excellence,
Mastering Communication
Exzellenz navigieren,
Kommunikation meistern

Missverstandnisse vermeiden und letzt-
endlich die Zusammenarbeit im Team
verbessern. Es ist eine Fahigkeit, die
erlernt und geubt werden kann, und sie
wird lhnen dabei helfen, bessere Ergeb-
nisse in lhrer Fuhrungstatigkeit zu er-
zielen.

Schritt 5

Lésungsorientierung: Indem Sie sich auf
konkrete Losungen und Hilfestellungen
konzentrieren, sind Sie in der Lage, die
Anliegen lhrer Kunden erfolgreich zu
bearbeiten und zu einer positiven
Gesprachsbeendigung zu fuhren. Diese
Herangehensweise ermoglicht es Ihnen,
die Zufriedenheit Ihrer Kunden zu
steigern und gleichzeitig Ihr eigenes
Erfolgserlebnis zu maximieren. Der
Fokus auf Losungen eroffnet lhnen die
Chance, |Ihre Fahigkeiten kontinuierlich
zu verbessern und lhre Professionalitat
im Umgang mit Kunden zu starken.



Schritt 6

Professionalitat: Professionalitat ist ein
entscheidender Faktor fur den Erfolg
eines Unternehmens. Ein professionelles
Auftreten zeichnet sich durch klare und
verbindliche Kommunikation aus, die
dazu beitragt, Vertrauen und Glaub-
wurdigkeit aufzubauen. Ebenso wichtig
ist die zuverlassige Einhaltung von
getroffenen Vereinbarungen. Dies schafft
eine solide Basis flr erfolgreiche
Geschaftsbeziehungen und starkt das
Image des Unternehmens. Indem Sie auf
Professionalitat setzen, konnen Sie
sicherstellen, dass Ihr Unternehmen als
zuverlassiger Partner wahrgenommen
wird und langfristigen Erfolg erzielt.

Schritt 7

Authentizitat ist ein entscheidender
Faktor fur den Aufbau und die Pflege
langfristiger, vertrauensvoller
Kundenbeziehungen. Indem Sie ehrlich
und authentisch in Ihrer Kommunikation
bleiben, zeigen Sie, dass Sie sich um
Ihre Kunden und ihr Wohlergehen
kimmern. Eine glaubwurdige und
authentische Kommunikation schafft eine
Verbindung zu Ihren Kunden und starkt
das Vertrauen in lhre Marke. Indem Sie
lhre Werte und Uberzeugungen klar
kommunizieren, kdnnen Sie Kunden
anziehen, die sich mit lhrer Marke
identifizieren und langfristige
Beziehungen aufbauen. Authentizitat ist
auch ein Anker in einer Welt, die oft von
oberflachlichen Beziehungen gepragt ist.
Indem Sie authentisch bleiben, konnen
Sie sich von der Masse abheben und

Mastering Communication
for Lasting Impact

Kommunikation meistern fiir
bletbenden Eindruck

Kunden dazu motivieren, sich fur Ihre
Marke zu engagieren. Letztendlich ist
Authentizitat ein kraftvoller Weg, um lhre
Kundenbeziehungen zu starken und |hr
Unternehmen auf eine solide Grundlage
fur nachhaltigen Erfolg zu stellen.

Schritt 8

Wertschatzung ist ein wesentlicher
Bestandteil jeder erfolgreichen Kunden-
beziehung. Indem Sie die Zeit und die
Anliegen Ihrer Kunden wertschatzen,
zeigen Sie, dass Sie ihre Bedurfnisse
ernst nehmen und angemessen darauf
eingehen. Dies schafft Vertrauen und
starkt die Bindung zu lhren Kunden.
Wenn Kunden spuren, dass sie wert-
geschatzt werden, sind sie eher bereit,
langfristige Geschaftsbeziehungen
aufzubauen und Ihnen treu zu bleiben.
Daruber hinaus kann die Wertschatzung
von Kunden dazu beitragen, Ihr Unter-
nehmen positiv zu empfehlen und somit
Ilhren Erfolg zu fordern. Indem Sie Wert-
schatzung zeigen, schaffen Sie eine
positive und motivierende Atmosphare,
die nicht nur Ihre Kunden, sondern auch
Ihr Team inspiriert und zu herausragen-
den Leistungen anspornt.

Schritt 9

Flexibilitat ist ein entscheidender Faktor
fur Ihren Erfolg. Indem Sie flexibel und
anpassungsfahig auf die individuellen
Bedurfnisse Ihrer Kunden eingehen,
zeigen Sie, dass Sie bereit sind, malige-
schneiderte Lésungen fur deren Anlie-
gen zu entwickeln. Dies flhrt zu einer
langfristigen Kundenzufriedenheit und
starkt Ihre Position im Markt. Sehen Sie
Flexibilitat als Chance, sich von Wett-
bewerbern abzuheben und als Moglich-
keit, Inre Kundenbeziehungen zu
vertiefen. Indem Sie sich auf Veran-
derungen einlassen und bereit sind,
neue Wege zu gehen, konnen Sie lhren
Kundenstamm erweitern und lhr
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Es war mein drittes Seminar - und es wird nicht das
Letzte gewesen sein ¥ Leidenschaft, Motivation,
Erfahrung, Herzlichkeit & noch so viel mehr, gepackt
in ein Rhetorikseminar!

Ich habe mich unglaublich entwickelt - von @ Danke
Brigitte & Thomas

1 6.6 6 & ¢

Erstklassiges Seminar!! Ich war begeistert von Brigitte
und ihrem Team :) wie auch von den Inhalten die
vermittelt werden. Jederzeit gerne wieder! Mega!

LN

Ein unvergessliches Wochenende! Vielen Dank an
Brigitte Nave! Das einzige was schade ist, das ich dieses
Wissen und besonders diese Fahigkeit nicht schon friher
erlernt habe! Wir freuen uns schon auf das 2 Module!
Danke Brigitte!




Unternehmen auf neue Hohen fuhren.
Flexibilitat ist nicht nur eine Eigenschaft,
sondern eine unternehmerische Einstell-
ung, die Ihnen dabei hilft, Chancen zu
erkennen und zu nutzen.

Schritt 10

Kommunikation auf Augenhohe ist ein
entscheidender Schlussel fur den Aufbau
einer starken und langfristigen Bezieh-
ung zu lhren Kunden. Durch eine offene
und respektvolle Gesprachsfiuhrung
schaffen Sie eine Basis fur gegenseiti-
gen Respekt und Verstandnis. Indem Sie
Ihren Kunden auf Augenhdhe begegnen,
zeigen Sie, dass Sie ihre Bedurfnisse
und Anliegen ernst nehmen. Dies starkt
das Vertrauen und die Verbundenheit
zwischen lhnen und lhren Kunden und
ermaoglicht eine effektive Zusammen-
arbeit. Eine Kommunikation auf Augen-
hohe férdert auch Innovation und Krea-
tivitat, da Ihre Kunden sich ermutigt
fuhlen, ihre Ideen und Anregungen offen
zu teilen. Indem Sie lhre Kunden als
gleichwertige Partner betrachten, schaff-
en Sie eine positive Atmosphare, in der
neue Losungen entstehen konnen. Letzt-
endlich fuhrt eine Kommunikation auf
Augenhohe zu einer nachhaltigen Kun-
denbindung und langfristigem Erfolg fur
Ihr Unternehmen.

Diese 10 Erfolgsfaktoren fur begeister-
nde Telefonkontakte bilden das Funda-
ment fur eine erfolgreiche und kunden-
orientierte Kommunikation. Durch die
Integration dieser Faktoren in lhre
Gesprache konnen Sie nicht nur das
Vertrauen Ihrer Kunden gewinnen, son-
dern auch effektiv auf deren Bedurfnisse
eingehen und langfristige Geschafts-
beziehungen aufbauen. Indem Sie sich
auf Empathie, Verstandnis, und klare
Kommunikation konzentrieren, schaffen
Sie eine positive und vertrauensvolle
Atmosphare, die es lhnen ermoglicht,

Kunden langfristig an Ihr Unternehmen
zu binden. Daruber hinaus 6ffnen sich
durch eine erfolgreiche Kommunikation
neue Maoglichkeiten, um Kundenbe-
durfnisse zu erkennen und innovative
Ldsungen anzubieten, die Ihr Unter-
nehmen weiter voranbringen. Nutzen Sie
diese Erfolgsfaktoren, um nicht nur lhre
Kundenbeziehungen zu starken, son-
dern auch um sich selbst als kompeten-
ter und vertrauenswurdiger Ansprech-
partner zu positionieren und somit
langfristigen Erfolg zu sichern.

Fakten & Trends

1. Aktuelle Studien zeigen, dass
personliche und empathische Kunden-
kommunikation am Telefon die Kunden-
zufriedenheit und die Kundenbindung
signifikant steigert.

2. In der heutigen Zeit des zunehmen-
den Wettbewerbs und der Informations-
uberlastung ist eine effektive telefo-
nische Kundenkommunikation entschei-
dend, um sich von der Konkurrenz abzu-
heben und langfristige Kundenbe-
ziehungen aufzubauen.

3. Ein aktueller Trend zeigt, dass
Unternehmen vermehrt auf persona-
lisierte telefonische Kundenkommu-
nikation setzen, um maligeschneiderte
Losungen anzubieten und das Kunden-
erlebnis zu verbessern.



4. Die Bedeutung einer
professionellen und empathischen
Kundenkommunikation am Telefon
wird in Zukunft weiter zunehmen, da
Kunden verstarkt auf eine personliche
und individuelle Betreuung Wert legen.

5. Unternehmen, die in ihre
telefonische Kundenkommunikation
investieren und ihre Mitarbeiter ent-
sprechend schulen, werden langfristig
von einer verbesserten Kundenbindung
und hoherer Kundenzufriedenheit
profitieren.

6. Die Integration von telefonischer
Kundenkommunikation in eine
umfassende Kundenstrategie ist ent-
scheidend, um eine konsistente und
positive Kundenerfahrung tber alle
Kontaktpunkte hinweg sicherzustellen.

7. Mit dem NAVEgator®System bieten
wir Unternehmen eine ganzheitliche
Ldsung fur ihre telefonische Kunden-
kommunikation, die auf langjahriger
Erfahrung und umfangreicher Expertise
basiert.

8. Mittelstandische Unternehmen
profitieren von unserer maflgeschnei-
derten Beratung und unseren praxis-
erprobten Methoden, um ihre telefoni-
sche Kundenkommunikation zu ver-
bessern und langfristige Kunden-
beziehungen aufzubauen.

9. Mit dem NAVEgator®System fiihren
wir Unternehmen zum Erfolg in der
telefonischen Kundenkommunikation,
indem wir sie dabei unterstitzen, ihre
Kunden besser zu verstehen und ihre
Bedurfnisse effektiv zu erfullen.

10. Kontaktieren Sie uns noch heute,
um mehr daruber zu erfahren, wie wir lhr
Unternehmen mit unserem

NAVEgator®System unterstutzen
konnen, um lhre telefonische
Kundenkommunikation zu optimieren.

"Kommunikationsmeister im
Mittelstand: Verpasste
Chancen adé,
UmsatzeinbuBen passé —
Willkommen in der
Erfolgsliga!™

Entdecken Sie die wahre Erfolgsformel
mit unserem NAVEgator®-Premium-
Telefonseminar "Die Kunst des erfolg-
reichen Telefonierens". Dieses Seminar
hebt die Kommunikationsfahigkeiten
Ihrer Mitarbeiter auf ein neues Level und
verschafft lhnen einen Wettbewerbs-
vorteil durch exzellente Kundeninter-
aktionen.

In diesem eBook haben Sie bereits
wertvolle Einblicke und praktische Tipps
erhalten, doch um diese Fahigkeiten
wirklich zu verinnerlichen und in die
Praxis umzusetzen, bedarf es einer
intensiven Schulung. Das Telefon-
seminar bietet die Moglichkeit, die
Kommunikationsfahigkeiten unter
Anleitung erfahrener Experten zu
perfektionieren und die 10 Erfolgs-
faktoren in die tagliche Praxis anzu-
wenden.

Die stetig wachsenden Anforderungen
an die Kundenkommunikation erfordern
ein Hochstmal} an Professionalitat und
Empathie. Sichern Sie sich einen ent-
scheidenden Wettbewerbsvorteil und
melden Sie |hr Team noch heute fur das
Telefonseminar "Die Kunst des erfolg-
reichen Telefonierens" an.



DLIE KWUINST

CRIEQLGRELICIHED
TELEEFQNIERENS

Warum Sie unser
NAVEgator®-Premium-
Telefonseminar buchen
sollten?

1. Wettbewerbsvorteil: Durch das
NAVEgator®-Premium-Telefonseminar konnen
die Kommunikationsfahigkeiten der Mitarbeiter
optimiert werden, was zu einem klaren
Wettbewerbsvorteil fuhrt.

2. Kundenbindung: Die Teilnehmer werden
befahigt, souveran und empathisch in jeder
Gesprachssituation zu agieren und langfristige
Kundenbeziehungen aufzubauen.

3. Erfahrung und Expertise: Mit der
langjahrigen Expertise und malRgeschneiderten
Lésungen fur mittelstandische Unternehmen
fUhren wir das Team zum Erfolg.

4. Praxisnahe Schulung: Durch praxisnahg ‘
Ubungen, individuelles Coaching und ' «
regelmalige ,Testanrufe* kdnnen die / ) ‘
Mitarbeiter das erlernte Wissen unmittel ;I8 ‘
umsetzen und ihre Fahigkeiten festigen

5. Erfolgsorientierte Begleitung: UnsEz{{] .
Experten begleiten die Mitarbeiter dur »gReEE

Seminar, um sicherzustellen, dass die ==
Fahigkeiten in die tagliche Praxis integriert
werden.

6. Bewahrte Ergebnisse: Mit unserer
langjahrigen Expertise und erfolgreichen
Lésungen fur mittelstandische Unternehmen

haben wir bereits zahlreiche Nachwuchskrafte
auf ihrem Weg zur Fuhrungskraft begleitet.

jeren
sicher & gelassen telefon!
i

‘A\-'\ \‘/\ \‘/\/‘,\ 1 2
NAVEgztor®-RPremivum-Pregramim
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Sehr gut und verstandlich erklart. Bin sehr begeistert
und kann es nur weiterempfehlen!

0. & 6 & ¢

Qualitat hat einen Namen > NaveBuisnessGroup.
Mit absoluter Professionalitit und Humor, bekommt man
hier fiir sein Geld die besten Inhalte. Vielen Dank an
Herrn und Frau Nave!

1 0.6 6 & ¢

Kaum einer mag Fehler. Dabei sind sie die Meilensteine
zum Erfolg. Ich stelle fest, dass ich auch fehlerfaul
geworden bin. Das ist bequem und beginnende
Stagnation. Danke fiur die Erinnerung, wieder mehr zu
wagen und mich gern ab und zu zu blamieren!




Kommunikationsfiasko: UmsatzeinbuRen und verpasste

Chancen bedrohen Mittelstand!

FUr den Mittelstand in Deutschland sind
die folgenden drei Nachteile besonders
relevant und konnen sich nachteilig
auswirken:

1. Verpasste Chancen: Der Mittelstand
ist oft auf eine effektive Nutzung von
Geschaftschancen angewiesen, um
wettbewerbsfahig zu bleiben. Ohne die
Maoglichkeit, die Kommunikations-
fahigkeiten der Mitarbeiter zu maximie-
ren, konnten wichtige Chancen zur

Geschaftsentwicklung ungenutzt bleiben.

2. Wettbewerbsnachteile: In einem
zunehmend globalen und digitalen
Marktumfeld ist der Mittelstand auf eine

starke Wettbewerbsposition angewiesen.

Eine unzureichende Kundenkommuni-
kation im Vergleich zu Wettbewerbern,
die in ihre Mitarbeiterentwicklung inves-
tieren, konnte zu einem spurbaren
Wettbewerbsnachteil fUhren.

3. UmsatzeinbuBen: Der Mittelstand ist
auf ein solides Umsatzwachstum ange-
wiesen, um langfristige Stabilitat und
Wettbewerbsfahigkeit zu gewahrleisten.
Eine suboptimale Kundenkommunikation
konnte direkt zu Umsatzeinbulen
fuhren, da potenzielle Umsatzchancen
maoglicherweise nicht optimal genutzt
werden.

Diese drei Nachteile betonen die Rele-
vanz einer Investition in die Kommuni-
kationsfahigkeiten der Mitarbeiter im
Mittelstand, um langfristigen Unter-
nehmenserfolg zu sichern.

Sichern Sie sich einen
entscheidenden Wettbewerbsvorteil,
indem Sie lhr Team fur das Telefon-
seminar "Die Kunst des erfolgreichen
Telefonierens" anmelden.




DIE KUNST DES ERFOLGREICHEN
TELEFONIERENS

!

PREMIUM
TELEFONSEMINAR

10 SCHRITTE ZUR
UNSCHLAGBAREN
KUNDENBINDUNG! - DIE
REVOLUTION IN DER
KUNDENKOMMUNIKATION!
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Die Kunst des erfolgreichen
Telefonierens

o

MacheniSielausijedemfAnrxufieinelErfelgsgeschicht
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Berufliche Beziehungen werden oft am Telefon gekniipft. Ob das erste
Gesprach ein Turoffner ist, entscheidet sich in den ersten Sekunden. In
unserem Seminar erfahren lhre Mitarbeiter, wie sie ihren Gesprachspartner
fiir sich gewinnen kdénnen und souveran durch schwierige Gesprache
fuhren.

Das Seminar "Die Kunst des erfolgreichen Telefonierens" bietet einen
gezielten und praxisnahen Ansatz, um die Telefonkommunikationin
Unternehmen zu optimieren. Wir konzentrieren uns im Seminar speziell auf
die Finesse im Umgang mit Kunden und Geschaftspartnern am Telefon.

Die Teilnehmer lernen, die AuBenwirkung ihres Unternehmens zu
verbessern und erarbeiten sich das nétige Know-how fiir erfolgreiche und
kundenorientierte Telefonkontakte.

Das Seminar wird von Experten mit langjahriger Praxiserfahrung im Bereich
Verkauf und Service durchgefiihrt. Unser Team verfiigt Giber beste
Methodenkompetenz, um das Wissen gezielt an die Teilnehmer zu
vermitteln.

Cﬁammmmm »lhn nicht zu buchen, ist viel zu teuer! «
(Rainer Turr - BAUHAUS - GF Baderwelt Sanitdrhandel Verwaltung GmbH)

Where SkillsiMeet'Success:INAVEgator® Excellence
WolEahigkeitenaufiExfolg treffen:Exzellenzinavigieren



Warum Sie unser NAVEgator®
Premium-Telefonseminar buchen sollten?
1. Wettbewerbsvorteil: Durch das NAVEgator®-Premium-Telefonseminar

konnen die Kommunikationsfahigkeiten der Mitarbeiter optimiert werden,
was zu einem klaren Wettbewerbsvorteil flihrt.

2. Kundenbindung: Die Teilnehmer werden befahigt, souveran und
empathisch in jeder Gesprachssituation zu agieren und langfristige
Kundenbeziehungen aufzubauen.

3. Erfahrung und Expertise: Mit der langjahrigen Expertise und
malf3geschneiderten Losungen flir mittelstandische Unternehmen fihren wir
das Team zum Erfolg.

4. Praxisnahe Schulung: Durch praxisnahe Ubungen, individuelles Coaching
und regelmagige ,Testanrufe” konnen die Mitarbeiter das erlernte Wissen
unmittelbar umsetzen und ihre Fahigkeiten festigen.

5. Erfolgsorientierte Begleitung: Unsere Experten begleiten die Mitarbeiter
durch das Seminar, um sicherzustellen, dass die erlernten Fahigkeiten in die
tagliche Praxis integriert werden.

6. Bewahrte Ergebnisse: Mit unserer langjahrigen Expertise und
erfolgreichen Losungen fir mittelstandische Unternehmen haben wir bereits
zahlreiche Nachwuchskrafte auf ihrem Weg zur Fihrungskraft begleitet.

Maochten Sie, dass lhre Mitarbeiter die Finesse im Umgang mit Kunden und
Geschaftspartnern am Telefon erlernen? Dann ist unser Telefonseminar "Die
Kunst des erfolgreichen Telefonierens" genau das Richtige fur Sie.

NAVEgator®:Success; OneConversation'at'ailiime
Erfolg navigieren;GesprachifurGesprach



u\m&
NAVEQETOI-Premivim-RPregianin

S

TESTIMONIALS
* % K KKk

Brigitte Nave ist eine der starksten und
engagiertesten Frauen die ich kennenlernen
durfte. Sie geht auf die Bedurfnisse sehr ein.

Es macht Spafd mit Ihr zu arbeiten und zu
trainieren. Die Veranderungen an sich selbst,
sind sofort hervorgekommen. Vielen Dank
und ich freue mich auf das nachste Treffen!

O 6 & & ¢

Sehr professionell, klare Empfehlung.

Wk kK K

Wow, absolut wertvoll und empfehlenswert,
Danke!

1 6.0 6 & ¢

Thomas Nave schafft es, die in ihn gesetzten
Erwartungen noch deutlich zu tubertreffen!




Inhalt des Seminars:

¥ Erster Eindruck zahlt: Die Stimme spiegelt die Stimmung

¥k Kommunikationsaspekte: Emotionale und inhaltliche Gesprachsfihrung
¥k Personliche Ausstrahlung im Gesprach - auch am Telefon!

¥ Aktives Zuhdren und die Kunst des Verbalisierens

¥ Dierichtige Frage zum richtigen Zeitpunkt

¥ Aufbau von Beziehungen

¥ Von "Du-Botschaften” zu "Ich-Botschaften": Die richtige Ansprache

¥ Erfolgreicher Abschluss des Gesprachs

Zielgruppen:
Fihrungskrafte, Fachspezialisten, Experten, Berater, Dienstleister,
Kundenbetreuer, Auszubildende, Handwerker, Selbststandige

Datum und Ort:

Das Seminar findet an zwei unterschiedlichen Tagen von 09:00 bis 16:30 Uhr
in Neumarkt i.d.OPf. statt. Zwischen den Terminen gibt es eine Transferzeit
von 14 Tagen, um das Gelernte sofort in der Praxis anzuwenden. Innerhalb
der Transferzeit erhalten lhre Mitarbeiter mehrere ,Testanrufe®, weil wir nur
so die Transferleistung beurteilen kdnnen. Dadurch wird ein noch
effektiverer Trainingserfolg am zweiten Tag erzielt.

Investition:
Die Teilnahmegebuhr betragt EUR 397 + ges. USt. pro Teilnehmer und Tag.

Return on Investment fiir lhr Unternehmen und die Teilnehmer:

¥ Einen positiven ersten Eindruck hinterlassen

¥ Reklamationen als Chance begreifen

¥ Souverdn mit schwierigen Gesprachspartnern umgehen

¥ Steigerung der Kundenbindung und -loyalitat, was zu wiederkehrenden
Geschaften und langfristigen Kundenbeziehungen fiihrt.

¥ Erhohung der Kundenzufriedenheit, was zu positiven Empfehlungen und
einem positiven Image des Unternehmens flihrt.



S 2
NAVIEQaTo-Flremivin-Pregiainnin

TESTIMONIALS
* % K KKk

Thomas Nave iiberzeugt nicht nur in seinen
Veranstaltungen, sondern auch als Autor zu
einem aullerst interessanten Thema. Ich habe
gerade seinen Beitrag gelesen. Mir stach der
Satz ins Auge: Blamier dich taglich einmal!
Vielen Dank fiur die tollen Impulse, meine
Empfehlung!

.6 0 6 & ¢

Brigitte Dave uiberzeugt nicht nur als
Expertin auf der Bihne, sondern auch als
Autorin. Vielen Dank fiir diese erfrischende
Inspiration im Sammelband Ausgezeichnetes
Expertenwissen, Band 4! Meine Empfehlung!

1 6.0 6 6 ¢

Herzlichen Dank fiir die spannende und
erfolgreiche Zusammenarbeit!




¥ Reduzierung von Reklamationen und unzufriedenen Kunden, was zu
niedrigeren Kosten fiir die Kundenbetreuung und -rtickgewinnung fuhrt.

¥ Steigerung der Abschlussquote und Umsatze durch erfolgreiche
Verkaufsgesprache am Telefon.

¥ Effizientere Nutzung von Ressourcen, da Kundenanliegen und Anfragen
am Telefon schneller und effektiver bearbeitet werden kénnen.

¥ Reduzierung von Missverstandnissen und Fehlkommunikation, was zu
einer verbesserten Effizienz und Produktivitat fuhrt.

¥ Starkung des Markenimages, was zu einer differenzierten Positionierung
im Markt und einem Wettbewerbsvorteil flhrt.

¥ Aufbau von Vertrauen und Glaubwiirdigkeit, was zu einer positiven

¥ Wahrnehmung des Unternehmens und gesteigerter Kundenakzeptanz
fuhrt.

¥ Reduzierung von Kundenabwanderung und Kundenverlust, was zu
stabilen und langfristigen Umsatzen flhrt.

¥ Maximierung von Geschaftsmaoglichkeiten und -potenzialen durch
professionelle und Gberzeugende Kommunikation am Telefon.

Melden Sie lhre Mitarbeiter noch heute an und ermoglichen Sie ihnen das
notige Rustzeug fiur erfolgreiche Telefonkontakte!

Jetzt anmelden unter wwvw.NAVEgator.de

Glauben'Sie nichtuns-\vertrauen'Sie aut
Bekannte Marken; begeisterte Kuhaen's&dPartner:!
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Nominee in der Kategorie
"Mindset Mentor 2024"

el :

BRIGITTE NAVE THOMAS NAVE
Nomineemdorkosee  COACH | AUTOR | SPEAKER ~ UNTERNEHMER | AUTOR | SPEAKER
"Mindset Mentor 2023"
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